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Czesé Il

Mediacje — Polubowne rozstrzyganie sporow
w kontraktach budowlanych

inz. Adam Hajda

Zmieniajace si¢ od paru lat prawo obowigzujace W Polsce coraz
bardziej sprzyja polubownemu rozstrzyganiu sporow w wielu dziedzinach.
Najistotniejszg jednak, moim zdaniem, zmiang prawng pozwalajacg
z nadziejg mySle¢ o polubownym rozstrzyganiu sporéw w kontraktach
budowlanych jest, wbrew pozorom, nie zmiana w samych przepisach
dotyczacych polubownych metod rozstrzygania sporéw, ale zmiana
wprowadzona artykutem 9 ustawy z dnia 7 kwietnia 2017 r. o zmianie
niektérych ustaw w celu utatwienia dochodzenia wierzytelnosci (Dz. U.
z 2017 r. poz. 933), ktéra weszta w zycie z dniem 1 czerwca 2017 r.

Artykutem tym zmienia si¢ ustawe z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1870, z p6zn. zm.), wprowadzajac nowy
art. 54a. Przepis ten, ze wzgledu na jego wagg, pozwalam sobie przytoczy¢
w dostownym brzmieniu:

Art. 54a. [Ugoda w sprawie spornej naleznosci cywilnoprawnej]

1. Jednostka sektora finansow publicznych moZe zawrze¢ ugodg w sprawie
spornej naleznosci cywilnoprawnej w przypadku dokonania oceny, zZe
skutki ugody sq dla tej jednostki lub odpowiednio Skarbu Parstwa
albo budzietu jednostki samorzqdu terytorialnego korzystniejsze niz
prawdopodobny wynik postgpowania sqdowego albo arbitraZowego.

2. Ocena skutkéw ugody nastqpi, w formie pisemnej, z uwzglgdnieniem
okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci zasadnosci spornych Zgdan,
mozliwosci ich zaspokojenia i przewidywanego czasu trwania oraz
kosztéw postepowania sqdowego albo arbitrazowego.
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Na chwile obecng wigkszo$¢ kontraktow budowlanych realizowanych jest
przez Zamawiajacych z sektora finanséw publicznych, mozna wige s3dzic,
ze znaczna ilo§¢ sporéw powstajgcych na tym tle rozwigzywana bedzie
polubownie.

Wiadomo, ze zwasnionym Stronom trudno usigé¢ do rozméw i bez
wiekszych emocji prébowaé rozstrzygnag¢ ugodowo spor, nierzadko
o znacznej wartoSci materialnej czy tez dotyczgcy zmiany umowy
w zakresie terminu jej ukonczenia.

Tu otwiera sie wlasnie szeroka droga do jednej z polubownych metod
rozstrzygania sporéw, a wiec do mediacji. Stad pomyst, aby nieco
przypomnieé, a moze i przyblizy¢ zasady mediacji, rozwigzania prawne
regulujace mediacje w Polsce oraz zacheci¢ do stosowania mediacji
w sporach.

Mediacje / Mediacja — wedtug stownika jezyka polskiego: (fac. mediatio
od mediare ,byé w S$rodku, posredniczy¢” od medius ,Srodkowy:
bezstronny”) — metoda rozwigzywania sporéw, w ktérej osoba trzecia
pomaga stronom we wzajemnej komunikacji, okresleniu interesow i kwestii
do dyskusji oraz dojsciu do wspdlnie akceptowalnego konsensu. Proces ten
ma charakter dobrowolny, poufny i nieformalny.

W przypadku sporéw budowlanych, ale takze wielu innych, celem mediacji
jest jego szybkie zakoriczenie, zwlaszcza w postaci ugody zawartej
przez strony (ustalajgcej wysokos¢ zado$€uczynienia, odszkodowania lub
nakladajacej na strony inne obowigzki i zobowigzania prawne). Celem
mediaciji, przeciwnie do rozwigzai sgdowych, nie jest dochodzenie, ktora
z bedacych w sporze Stron ma racj¢. Mediacja skupia si¢ na osiggnigciu
rozwigzan zadowalajacych obie (wszystkie) Strony Sporu.

Klasyczne ujecie mediaciji

Rola mediatora w klasycznym ujeciu mediacji sprowadza si¢ do roli
osoby ufatwiajgcej Stronom wzajemny dialog i osiggnigcie porozumienia.
Mediator nie decyduje o tym, kto ma racj¢ i kto winien spér wygrac.
Mediator nie powinien podpowiada¢ rozwigzan, ani tez wypowiadac
jakichkolwiek opinii w przedmiocie sporu.

Christofer W. Moor, amerykanski mediator, moderator, projektant sys-
temOéw zarzadzania konfliktami, autor ksigzki ,The Mediation proces:
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Practical Strategies for Resolving Conflict” wydanej w Polsce w 2009 .
pod tytulem ,Mediacje. Praktyczne strategie rozwigzywania konfliktow™,
sformutowal 12 etapéw mediacji:

— nawigzanie kontaktu ze Stronami,

— wybdr strategii mediacji,

— zbieranie i analiza informacji,

— sporzadzenie szczegétowego planu mediacji,

— budowanie zaufania i wspolpracy,

— rozpoczecie sesji mediacyjnej,

— zdefiniowanie spraw i ustalenie planu,

— odkrywanie ukrytych interesow,

— generowanie opcji rozwigzan,

— ocena mozliwosci rozwiazan,

— przetarg koncowy,

— osiggniecie formalnego porozumienia.

Wiem, ze brzmi to bardzo akademicko, ale chyba wlasciwie oddaje proces
dochodzenia do osiagnigcia sukcesu mediacji. Bez zrozumienia Zrodia
konfliktu, bez zrozumienia intereséw Stron, bez zdobycia zaufania Stron
konfliktu trudno tak pokierowa¢ rozmowami Stron, aby doprowadzi¢ do
ich porozumienia.

Nowatorskie ujecie mediacji

Nieco inaczej do kwestii mediacji podchodzg rozwigzania zawarte
w polskim prawie. W roku 2005 ustawg z dnia 28 lipca 2005 r. o zmianie
ustawy — Kodeks postepowania cywilnego oraz niektérych innych ustaw
(Dz.U. z 9.09.2005 r. Nr 172, poz. 1438) wprowadzono (art. 1 pkt 6) do
“kodeksu postgpowania cywilnego w rozdziale 1 dziatu II tytutu VI ksiegi
pierwszej czesci pierwszej —,,Oddzial 1. Mediacja”. W artykufach od 183!
do 1837 opisano zasady prowadzenia mediacji w sprawach cywilnych.
Zmieniony ta ustawa artykut 10 k.p.c. stanowi, ze:

W sprawach, w ktérych zawarcie ugody jest dopuszczalne, sqd powinien
w kazdym stanie postepowania dgzyc do ich ugodowego zatarwienia. W tych
sprawach strony mogq takze zawrzec ugodg przed mediatorem.”.

Nieco wczesniej rozwigzania mediacyjne wprowadzono réwniez do
kodeksu postepowania administracyjnego.
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Mediacje mozna prowadzi¢ zaréwno w sprawach cywilnych, jak i w poste-
powaniu administracyjnym. Mediacje dopuszczalne s3 réwniez w sprawach
karnych i w sprawach rodzinnych. Rézna jest jednak moc ugdd zawartych
przez Strony.

Skupmy si¢ jednak na mediacjach w sprawach najbardziej nam — inzynie-
rom bliskich, a wiec na mediacjach zwiazanych ze sporami w kontraktach
budowlanych, a wiec w sprawach cywilnych. Najistotniejszg zmiang w sto-
sunku do klasycznego podejscia do mediacji jest postanowienie art. 183°2
decydujace, ze:

. Mediator prowadzi mediacje wykorzystujgc roine metody zmierzajgce
do polubownego rozwiqzania sporu, w Iym popriez wspieranie Stron
w formutowaniu przez nie propozycji ugodowych, lub na zgodny wniosek
stron mozie wskazaé sposoby rozwiqzania sporu, ktére nie sq dla stron
wigigce”.

Jest to element kolejnej nowelizacji k.p.c., ktéra weszta w zycie od
| stycznia 2016 na podstawie ustawy z dnia 10 wrze$nia 2015 r.
o zmianie niektérych ustaw w zwigzku ze wspieraniem polubownych metod
rozwiazywania sporéw (Dz. U. z 13.10. 2015 r. poz. 1595).

Co ta zmiana oznacza? Oznacza ona, ze mediator moze W znacznie
wigkszym stopniu poméc Stronom sporu w dojsciu do ugody. Oznacza to,
7e mediator posiadajacy specjalistyczng wiedzg w dziedzinie zwigzanej ze
sporem, moze t¢ wiedzg wykorzysta¢, aby pomoc Stronom w uzyskaniu
porozumienia. Czy mozna sobie wyobrazi¢ bardziej kompetentnego
mediatora w sporach zwigzanych z kosztem wykonania robot niz
doswiadczony, profesjonalny kosztorysant? Czy mozna sobie wyobrazic¢
bardziej kompetentnego mediatora w sporach zwigzanych z wykonaniem
instalacji elektrycznych niz do§wiadczony inzynier elektryk?

Trzeba tu przywola¢ postanowienia art. 1832 k.p.c., ktére wskazuja,
7e mediatorem moze by¢ kazda osoba fizyczna majaca petng zdolnos¢
do czynnosci prawnych, korzystajgca w pelni z praw publicznych,
z wylaczeniem czynnych zawodowo sgdzidw.

Od razu trzeba takze wskazaé, ze mediator winien by¢ bezstronny
i obowigzany jest do ujawnienia Stronom sporu wszelkich okolicznoSci
mogacych wzbudzi¢ watpliwosci co do jego bezstronnosci.
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Mediator powoltywany jest przez Strony, albo zapisem w umowie
o mediacje, albo w wyniku uzgodnienia Stron. W przypadku mediacji
sagdowych mediator moze by¢ wyznaczony przez sad. Sad w pierwszej
kolejnosci wyznacza mediatora z list statych mediatoréw, tzw. mediatoréw
sgdowych. Mediator moze by¢ réwniez wyznaczony z list mediatorow
prowadzonych przez oSrodki mediacji. Przy wyznaczaniu mediatora przez
sad uwzgledniane sg preferencje Stron co do osoby mediatora, na przyktad
pod kagtem jego specjalistycznej wiedzy. Strony moga w kazdej chwili
zazada¢ zmiany mediatora.

Wr6émy do samej istoty mediacji. Dosy¢ oczywistym wydaje sig, ze
mediacje sg dobrowolne. Nikt nie moze zmusi¢ Strony / Stron do poddania
sie¢ mediacji. Mediacje mogg by¢ prowadzone na podstawie umowy badZ
na podstawie postanowienia sadu kierujgcego Strony do mediacji. Umowa
o mediacje moze by¢ zawarta poprzez zgode na mediacje, gdy Strona druga
ztozyla wniosek o mediacje.

W przypadku mediacji umownej, w umowie winien by¢ bezwzglednie
okre§lony przedmiot mediacji oraz osoba mediatora lub sposéb wyboru
mediatora.

W przypadku mediacji z postanowienia sadu rozszerzono mozliwos$¢
kierowania Stron do mediacji wskazujac, ze sad moze kierowac strony do
mediacji na kazdym etapie postgpowania. Przestala obowigzywac zasada,
ze sad moze kierowa¢ strony do mediacji jedynie raz w ciggu calego
postepowania.

Mediatorom oczywiscie nalezy si¢ wynagrodzenie. W mediacjach
umownych wynagrodzenie ustalane jest w umowie. To mediator ze
Stronami sporu umawiajg sie, jakie wynagrodzenie mediator otrzyma.
W przypadku mediacji w sprawach cywilnych ze skierowania sadu,
wynagrodzenie mediatora ustalane jest w oparciu o rozporzadzenie
Ministra Sprawiedliwosci z dnia 20 czerwca 2016 r. w sprawie
wysoko$ci wynagrodzenia i podlegajacych zwrotowi wydatkow mediatora
w postepowaniu cywilnym (Dz. U. z 28.06.2016 r. poz. 921).
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Kiedy mediacje si¢ koriczg?

Pozytywne zakoriczenie mediacji, to ugoda zawarta przez Strony. W takim
przypadku mediator sporzadza protokél z mediacji, w ktérym wskazuje
sie miejsce i czas przeprowadzenia mediacji, imig i nazwisko (lub nazwg)
i adresy Stron, a takze imi¢ i nazwisko oraz adres mediatora, noi oczywiscie
wynik mediacji. Jezeli Strony zawarly ugodg przed mediatorem, ugodg
te zamieszcza si¢ w protokole z mediacji lub zatacza do niego. Protokoét
z mediacji podpisywany jest przez mediatora. Odpis protokotu mediator
dorecza Stronom.

Istotng zmiang wprowadzong do K.p.c. art. 18312 §21 jest postanowienie
méwiace, ze przez podpisanie ugody przed mediatorem Strony wyrazaja
zgode na wystgpienie do sadu z wnioskiem o jej zatwierdzenie.

Po zawarciu ugody w ramach mediacji prowadzonej na podstawie
umowy o mediacje kazda ze Stron moze wystapi¢ do sagdu z wnioskiem
o zatwierdzenie ugody, mediator zobowigzany jest zlozy¢ protokot
z mediacji w sadzie, ktéry bytby wiasciwy do rozstrzygnigcia sporu.

W przypadku, gdy mediacja prowadzona byla ze skierowania sgdu,
mediator skiada protoké6t z mediacji w sgdzie rozpoznajacym sprawe.

Sad, na wniosek Strony, niezwlocznie przeprowadza postepowanie co
do zatwierdzenia ugody zawartej przed mediatorem. Jezeli ugoda moze
podlega¢ wykonaniu w drodze egzekucji, sad zatwierdza ja przez nadanie
klauzuli wykonalnosci. Sgd odmawia nadania klauzuli wykonalnoSci
albo zatwierdzenia ugody zawartej przed mediatorem, w catosci lub
w czesci, jezeli ugoda sprzeczna jest z prawem lub zasadami wspotzycia
spotecznego, zmierza do obejScia prawa, a takze wowczas, gdy jest
niezrozumiata bgdZ zawiera sprzecznosci.

Mediacje moga by¢ przerwane bez osiggnigcia ugody Stron zar6wno na
wniosek Strony / Stron, jak i przez samego mediatora. Kazda ze Stron
moze zrezygnowa¢ z mediacji w kazdej chwili, gdy dojdzie do whniosku, ze
przestata by¢ zainteresowana zawarciem ugody lub uzna, ze zawarcie ugody
jest niemozliwe. Mediacje mogg by¢ réwniez przerwane przez mediatora,
gdy dojdzie on do przekonania, Ze uzyskanie ugody Stron jest niemozliwe.
Takze wéwczas mediator zobowigzany jest do sporzadzenia protokofu
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z mediacji i doreczenia jego odpisu Stronom, a w przypadku mediacji
ze skierowania sadu — do zlozenia protokotu do sadu rozpoznajgcego
sprawe.

Korzysci postepowania mediacyjnego

Bezsprzeczng i nie do przecenienia korzyscig z rozstrzygania sporu
w drodze mediacji jest fakt, ze nie ma tu przegranego i wygranego. Obie
(wszystkie) Strony mediacji mogg si¢ uwazac za wygrane, to przeciez wolg
Stron ustalono zasady ugody.

Kolejng korzy$cig z zawarcia ugody w drodze mediacji, niedoceniang
jeszcze — moim zdaniem — w Polsce, jest poufnos¢ postgpowania
mediacyjnego. W art. 183* §2 k.p.c. wprost wskazano, ze mediator,
Strony oraz inne osoby biorgce udzial w postgpowaniu mediacyjnym
sa zobowigzane zachowa¢ w tajemnicy fakty, o ktorych dowiedzialy si¢
w zwigzku z prowadzeniem mediacji. Strony moga jednak zwolni¢ zar6wno
mediatora, jak i inne osoby biorgce udziat w mediacji z tego obowigzku.

Niezaprzeczalng korzyscig z mediacji jest rOwniez czas postgpowania.
Zasadniczo, w przypadku mediacji sadowych, mediacje zakorczyC sig
winny w ciggu 3 miesigcy. W przypadku, gdy w terminie tym nie udato
sic mediacji zakoriczy¢ (uzyska¢ ugody), termin moze by¢ przez sad
przedluzony. I jeszcze jedno, jezeli spér konczy sig ugodg, Stronom
znacznie tatwiej bedzie si¢ dalej ze soba pracowa¢ badz tez podejmowac
wspOlprace w przysztosci.

Podsumowujac moje wywody o mediacjach apeluj¢ do wszystkich,
zaréwno tych, ktérzy sa Stronami sporéw, jak i tych, ktorzy majg jaki-
kolwiek wplyw na strony sporéw budowlanych: dgzmy do polubownego
rozstrzygania sporéw, w tym do rozwigzywania sporow drogg mediaciji.
A tych z nas, ktérzy czuja si¢ na sifach petni¢ rolg¢ mediator6w, zachgcam
do zgtaszania sie do osrodkéw mediacji czy nawet tworzenia nowych
oSrodkéw mediacji.



